Poucenie o uplatneni prava spotrebitefa na
odstupenie od zmluvy

1. Kto mbZe odstupit od zmluvy?

Odstupit je mozné od zmluv uzavretych na diafku, teda na www.diskyapneu.sk s doru¢enim
kuriérom. Rezervovanie tovaru v predajni cez internet a jeho nasledné zakupenie v predajni nie je
zmluvou uzavretou na dialku.

Pravo odstupit’ od zmluvy do 14 dni maju spotrebitelia, tj. fyzické osoby nepodnikatelia
(objednavky bez vyplneného 1CO).

2. MéZem tovar 14 dni pouzivat a potom ho vratit?

Funkénost tovaru mézete vyskusat tak, ako by ste to urobili priamo v kamennej predajni. Pri
zaobchadzani s tovarom nad tento ramec (hlavne jeho znecistenie, poSkodenie, namocenie) Vam
budu pri vrateni uctované naklady na uvedenie tovaru do pévodného stavu.

Odporuc¢ame Vam dodrziavat tieto zasady:

o Ponechajte si vSetky obalové materialy k tovaru, aby ste ho vedeli vratit neposkodeny a
kompletny.

o Neodstranujte ochranné folie, aby ste predisli zbyto¢nému poskodeniu.

« VyskuSajte zakladnu funkénost tovaru bez jeho znecistenia. To znamena rovnako, ako by ste
vyrobok skusali pri nakupe v kamennej predajni.

e Privracani tovaru ho riadne zabalte, aby nedoslo k poskodeniu poCas prepravy. Naklady na
opravu nevhodne zabaleného tovaru poskodeného pocCas prepravy znasa spotrebitel.

3. Aky je postup vratenia?

1. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od
zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na
adrese KAPPLER- DISKY A PNEU, Mytna 91, 98553 Mytna , e-mail: info@diskyapneu.sk. Na
tento ucel mdézete pouzit tento vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.

2. Pockajte na inStrukcie k vrateniu tovaru.

3. Tovar pri odosielani riadne zabalte, aby nedoslo k poskodeniu pocas prepravy. Naklady na
opravu nevhodne zabaleného tovaru poskodeného pocas prepravy znasa spotrebitel.

4. V pripade, Ze déjde k zniZzeniu hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim v rozpore s
bodom 2, budeme Vam uctovat naklady na uvedenie vyrobku do pévodného stavu.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

4. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie:

a. po 14 dnoch odo dna uzavretia zmluvy v pripade zmluvy o sluzbach alebo zmluvy o
poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici,

b. po 14 dhoch odo dha ked Vy alebo Vami ur€ena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
tovar v pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru,



c. po 14 dnoch odo dna ked Vy alebo Vami urCena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
tovar, ktory bol dodany ako posledny, ak sa tovary objednané spotrebitelom v jedne;j
objednavke dodavaju oddelene,

d. po 14 dnoch odo dna ked Vy alebo Vami urena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
posledny diel alebo kus, ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov,

e. po 14 dnoch odo dna ked Vy alebo Vami urCena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
prvy dodany tovar, ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia.

5. Ddsledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na dorucCenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia,
ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia,
ked nam bude doruCené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Platba za zakupeny tovar
Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat’ na nasu adresu. Ich uhrada bude
uskuto€nena rovnakym spésobom, aky ste pouZili pri VasSej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s
inym spésobom platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. V pripade platby na
dobierku bude uhrada uskutoCnena prevodom na ucet.

Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu (po predchadzajucej dohode)
bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni odo diia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy.
Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat’ pred uplynutim 14-driovej lehoty.
Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
spbsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru (teda inym
spésobom, ako je obvykly pri nakupe v kamennej predajni).

Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluZieb poc€as lehoty na odstupenie od zmluvy, mate
povinnost’ uhradit nam cenu za skutoCne poskytnuté plinenia do dna, kedy ste nam oznamili Vase
rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.



